Kje smo?
Nahajamo se na križišču Vojkove ceste in Kranjčeve ulice, nasproti Ministrstva za obrambo. 
Avtobus mestnega prometa št. 20 in 13 ustavi pred našim zavodom.

[image: image1.emf]Zavod za gluhe in naglušne Ljubljana je osrednja slovenska državna ustanova, v kateri se izobražujejo gluhi, naglušni otroci in mladostniki ter otroci in mladostniki z motnjo na področju govora, jezika in komunikacije. Sodelujemo tudi z različnimi izobraževalnimi in zdravstvenimi ustanovami, tako da nudimo hospitacije ter praktično usposabljanje. Ustanovljen je bil leta 1900, najprej kot zasebni zavod, od leta 1905 pa deluje kot državna ustanova.
	NAROČITE SE LAHKO NA:

Zavod za gluhe in naglušne Ljubljana,
Vojkova cesta 74, 1000 Ljubljana 

Telefon: 01/5800-536      
E-pošta: ambulanta@zgnl.si
Spletna stran: www.zgnl.si



ZAVOD ZA GLUHE IN NAGLUŠNE LJUBLJANA

OE ZDRAVSTVENA ENOTA
Spoštovani uporabniki!
Zavod za gluhe in naglušne Ljubljana v okviru Organizacijske enote Zdravstvena enota izvaja zdravstveno dejavnost kot javno službo na primarnem nivoju. V naši enoti delujejo naslednji strokovnjaki:
· logoped - surdopedagog,

· spec. klinične logopedije,

· specialni pedagog,

· psiholog,

· spec. klinične psihologije,

· spec. otorinolaringolog,

· spec. pedopsihiater,

· fizioterapevt,

· delovni terapevt.

Za zagotavljanje uspešnega strokovnega sodelovanja, se nam zdi pomembno, da vas ob pričetku seznanimo z našim načinom dela.
KAJ POTREBUJETE OB PRIHODU?
· Veljavni delovni nalog za vsakega strokovnjaka, kjer boste obravnavani. 
V primeru, da ste naročeni pri specialistu ORL ali pri Pedopsihiatru prinesete E- napotnico. 
· Veljavno kartico zdravstvenega zavarovanja, ki jo potrebujete tudi ob vsakem nadaljnjem obisku.
· Za kvalitetno strokovno delo potrebujemo tudi vso razpoložljivo dokumentacijo o predhodnem zdravljenju oz. obravnavah pri drugih strokovnjakih.

       NAROČANJE IN ČAKALNE DOBE

· Na osnovi pravilnika o čakalnih dobah za posamezne zdravstvene storitve in o vodenju čakalnih seznamov (Uradni list RS, št. 15/08) objavljamo na naši spletni strani podatke o čakalnih dobah, ki jih sproti ažuriramo
             Spletna stran: www.zgnl.si
· Sistem naročanja pacientov in odjavljanje pacientov poteka preko naše sprejemne ambulante na telefonski številki 01/ 58 00 536 ali preko elektronske pošte
ambulanta@zgnl.si
· Kot uporabnik imate tudi pravico do vpogleda v »knjigo čakajočih«, ki jo vodimo kot izvajalec zdravstvenih storitev.

      NAČIN DELA
Da bi sledili strokovni doktrini ter dokazano uspešnejši terapiji, smo se odločili za naslednji pristop:

· Po opravljenem prvem pregledu se boste s terapevtom dogovorili o nadaljnjih obravnavah.
· Zaradi velikega števila uporabnikov, ki potrebujejo našo pomoč, bomo v primeru dveh neupravičenih odsotnosti primorani prekiniti vašo obravnavo;

· Prosimo vas, da morebitno odsotnost pravočasno sporočite svojemu terapevtu oz. v sprejemno ambulanto na telefonsko številko 01/ 58 00 536 ali na elektronski naslov ambulanta@zgnl.si, da bomo termin lahko ponudili drugemu uporabniku;

· V primeru odpovedi termina z naše strani, se zavezujemo, da vam bomo zagotovili nov termin;
· Pri obravnavi imate kot uporabnik pravico do strokovnega in humanega obravnavanja. Vsi naši strokovni delavci pa so zavezani k ravnanju, ki je skladno z doktrino dela posameznega področja ter sprejetimi etičnimi kodeksi;
· Kot uporabnik imate pravico, da ste seznanjeni z vrsto, težavnostjo motnje, obsegom in načinom terapije, ter morebitno potrebo po dodatnih pregledih pri drugih strokovnjakih;

· Kot strokovni delavci vam zagotavljamo strogo varovanje osebnih podatkov v skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov;

Za vse dodatne informacije se lahko obrnete na svojega terapevta, zdravstvene delavce v sprejemni ambulanti ali strokovnega vodjo.
       Želimo si dobrega in uspešnega        sodelovanja z vami!  
        Odgovorna oseba: 
        Vodja ZE Sabina Seme
        E-pošta: sabina.seme@zgnl.si
        Telefon: 01/ 58 00 539
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